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有效沟通 解决方案

软代工单系统致力于打造高效的沟通解决方案，拒绝无效沟通。我们的目标是用最简洁的语言，
最迅速的行动，直击问题核心，为客户快速解决问题。拒绝拖延，告别低效，让服务高效且精准！
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为什么需要工单系统？

1. 集中管理：统一平台，避免多渠道分散处理。
2. 高效响应：实时接收问题，快速生成工单。
3. 流程规范：标准化处理流程，提升服务质量。
4. 记录完整：详细记录问题处理全过程，便于追溯。
5. 多方协作：支持团队成员协同处理，快速解决问题。
6. 数据分析：生成报表，洞察服务瓶颈，优化管理。
7. 优先级明确：按紧急程度排序，合理分配资源。
8. 客户反馈：直接收集客户满意度，及时改进服务。
9. 便捷沟通：多渠道提交问题，减少客户重复描述。
10. 提升体验：快速响应和高效处理，增强客户满意度。
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基础设置

轻松配置，自定义工单弹出
显示信息和颜色，简洁且优
雅。
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页面弹出信
息设置

工单浮窗
预览

工单功能目前已经集成，无需添加多余代码，如果您选择开启，则会立
即显示到当前网页的右下角，您也可以选择隐藏状态，以 <a 

onclick=“ApsdaiInstance().openTickets();” href=“#”>点击联系</a> 来唤醒此弹窗。
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邮件配置

集成了新邮件转工单功能，
您可以添加多个邮箱进行批
量管理工单。
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添加 N 邮箱

配置工单
邮件相关

信息
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服务窗口界面

以简洁服务窗口为用户提供
更高效的支持！与查询订单
集成，在交流的过程中就可
以查询客户的订单信息。
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工单基础
信息

工单列表
& 状态

可拖拽、
可贴图
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客户窗口界面

兼容手机端，用户可以通过
此页面直接回复消息，如果
是邮件创建的工单，用户可
以直接通过邮件来回复工单。
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服务人员
信息

工单列表及
状态

支持图片附件
拖拽发送
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工单邮件界面

当用户为已设定的邮箱发送
邮件之后，会自动转换为工
单，并为用户推送创建成功
的邮件。
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邮件信息
可定制

工单编号
标示

携带含 Token 
快捷登录链接
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工单邮件界面

用户可完全使用邮箱来回复
工单，图片和附件皆可自由
发送。
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头部和尾部
信息可定制

新回复邮件

中间信息为
回复内容
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更简洁，更精准，拒绝无效沟通！

更多功能不断迭代中，敬请期待 …

其它 说明
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